BASKENT IKINCIL STANDART DOZIMETRI LABORATUVARI

KALIBRASYON/ISINLAMA HIZMETLERI SOZLESMESI
(TS EN ISO/IEC 17025)

1. AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR

1.1 Amag¢ ve Kapsam

Isbu Sézlesme, Baskent Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari (bundan boyle "BSDL" olarak anilacaktir)
ile BSDL’den kalibrasyon, dl¢im ve/veya 1sinlama hizmeti talep eden gercek veya tiizel kisi (bundan boyle
"Miisteri" olarak anilacaktir) arasindaki hizmet sartlarini, taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini
belirlemek amaciyla akdedilmistir. BSDL ve Miisteri miinferiden "Taraf', miistereken "Taraflar" olarak
anilacaktir.

1.2 Tanmimlar ve Kisaltmalar

Laboratuvar (BSDL): TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak kalibrasyon ve isinlama
faaliyetlerini yiiriiten Bagkent Ikincil Standart Dozimetri Laboratuvari'ni ifade eder.

Miisteri (Ilgili Taraf): BSDL’ye kalibrasyon, dl¢iim veya 1sinlama amaciyla cihaz, dozimetre veya
tirtin gonderen, hizmetin alicis1 olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Hizmet: Radyasyon Ol¢lim cihazlarinin, dozimetrelerin veya spesifik iiriinlerin BSDL biinyesinde
kalibrasyonu, dogrulanmasi veya ISO 4037 standart serisine uygun olarak referans radyasyon
alanlarinda 1sinlanmasi islemlerini ifade eder.

TURKAK: Tiirkiye Akreditasyon Kurumu'nu ifade eder.

ISO 4037: Gama referans radyasyonlarinin iiretilmesi, dozimetrelerin kalibrasyonu ve enerji
yanitlarinin belirlenmesine yonelik uluslararasi standartlar serisini ifade eder.

2. HIZMETIN BASLATILMASI VE METOTLARIN SECiMi

2.1 Hizmet Talebi ve Onay Siireci

Kalibrasyon ve 1sinlama hizmet siirecleri, Miisteri’nin www.bsdl.com.tr portali veya info@bsdl.com.tr
e-posta adresi lizerinden resmi basvuruda bulunmasi, isbu sézlesme hiikiimlerini elektronik veya fiziki
olarak onaylamasi ile baslar.

Miisteri’ye basvuru esnasinda ""Hizmet Bilgi Dokiimam" iletilir. BSDL tarafindan Miisteri’nin kayith
e-posta adresine yazili ""Bagvuru Onay1" gonderilmeden 6nce laboratuvara cihaz, dozimetre veya tiriin
sevk edilemez.

2.2 Teknik Metotlar, Standartlar ve Taseron Kullanimi

BSDL, kalibrasyon ve 1sinlama hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17025 ve ISO 4037 standart serisi basta
olmak iizere ulusal/uluslararas1 standartlara, uluslararas1 kilavuzlara (IAEA, ICRU vb.) veya cihaz
tireticilerinin teknik dokiimanlarina uygun olarak ytiriitiir.

Miisteri tarafindan talep edilen kalibrasyon/isinlama yonteminin giincel olmamasi, teknik acidan
yetersiz olmasi veya gecerli kilinmamis olmas1 durumunda BSDL, Miisteri’yi yazili olarak bilgilendirir
ve uygun metot secimi i¢in mutabakat saglar.

BSDL, akreditasyon kapsamindaki ve ilan edilen hizmet kalemi igerisindeki kalibrasyon/isinlama
islemlerini kendi imkanlar1 ve personeli ile yliriitiir; dis tedarikgi (taseron) kullanmaz. BSDL kapsami
disinda kalan 6zel miisteri taleplerinin karsilanmamasindan BSDL sorumlu tutulamaz.
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Miisteri tarafindan beyan edilen cihaz bilgileri, ge¢mis kalibrasyon verileri veya teknik parametrelerin
dogrulugundan Miisteri sorumludur. Bu bilgilerin yanlis veya eksik olmasinin sonuglarin gegerliligine
ve Ol¢iim belirsizligine etki etmesi halinde BSDL hukuki ve teknik sorumluluk kabul etmez.

3. LOJISTIK, KABUL VE IADE SARTLARI

3.1 Cihaz/Uriin Gonderimi ve Risk Paylasim

Kalibrasyonu veya 1silamasi yapilacak cihaz, dozimetre ve iiriinlerin BSDL’nin Ivedik Mah. 1487.
Cad. No:21/143 06378 Yenimahalle/ ANKARA adresine ulastirilmasi ve islem sonrasi geri alinmasi
sorumlulugu ile tim nakliye/kargo/posta giderleri tamamen Miisteri’ye aittir.

Gonderilen paketlerin iizerinde tiizel kisilik unvani olarak "Baskent Ikincil Standart Dozimetri
Laboratuvar" ibaresi agikca belirtilmelidir.

Cihazlar ve iirlinler, tasima esnasinda mekanik sok, sarsinti, nem ve radyasyon gibi ¢cevresel faktorlerden
etkilenmeyecek sekilde ambalajlanmalidir. Ambalajlama hatasindan veya nakliye siirecinden
kaynaklanan hasar, ziyan, kalibrasyon kaymasi veya kayiplardan BSDL sorumlu degildir. Miisteri,
nakliye riskini minimize etmek adina basvuru sirasinda kendi anlagmali oldugu kargo firmasini/sigorta
sartlarini belirtebilir.

Nakliye sirasinda hasar gordiigii tespit edilen, fonksiyonel olarak calismayan veya fiziksel biitiinliigii
bozulan cihazlar/dozimetreler isleme alinmaz. Durum Miisteri’ye raporlanarak cihaz islem yapilmadan
1ade edilir.

3.2 Kabul Esaslar1 ve Veri Uyusmazhg

Fiziki ambalaj icerigi ile bagvuru formundaki cihaz bilgilerinin (marka, model, seri numarast vb.)
uyusmamasi halinde, BSDL teknik uzmanlar: tarafindan fiziki cihaz {lizerinde tespit edilen giincel ve
gercek veriler esas alinarak kalibrasyon iglemi yiiriitiiliir ve sertifika bu verilere gore tanzim edilir.

Cihazlarin BSDL adresine elden teslim edilmesi ve/veya elden teslim alinmasit durumunda, Taraflar
arasinda karsilikli imzalanan "Cihaz Kabul ve Iade Tutanagi Formu" diizenlenir ve bir niishasi
Miisteri’ye verilir.

4. MALI HUKUMLER VE ODEME SARTLARI

4.1 Fiyatlandirma Esaslan

Kalibrasyon ve 1sinlama hizmet bedelleri, ilgili mali y1lin basinda BSDL tarafindan belirlenir, gerekli
hallerde glincellenir ve www.bsdl.com.tr iizerinden veya e-posta yoluyla duyurulur. S6zlesme tanzim
tarihindeki taban fiyatlandirma asgari iicret baremleri dikkate alinarak belirlenmis olsa dahi, nihai
fiyatlandirma Taraflar arasinda mutabik kalinan ve e-posta onayinda belirtilen net teklif tutari tizerinden
gerceklestirilir.

BSDL tarafindan belirtilen ve teklif edilen tiim fiyatlara Katma Deger Vergisi (KDV) dahil degildir.
Mevzuat geregi hesaplanacak KDV tutar1 Miisteri tarafindan ayrica ddenir.

4.2 Odeme Siireci ve Uyusmazhiklarin Giderilmesi

Hizmet bedeli, BSDL tarafindan gonderilen e-posta onaymi: ve proforma faturayr takiben,
kalibrasyon/isinlama islemlerine baslanmadan 6nce BSDL banka hesabina pesin olarak 6denmelidir.
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e Odeme tutarinda, sehven veya giincel tarife giincellemelerinden kaynakli bir hesaplama hatasi tespit
edilmesi durumunda, BSDL giincel fiyat listesine gore diizeltme yapma hakkina sahiptir. Miisteri, eksik
kalan bakiye bulunmasi halinde eksik tutar1 BSDL'nin yazili bildirimini takiben tamamlamakla
yukiimlidiir.

5. HIZMET SURELERI, GECIKMELER VE FESIH
5.1 Hizmet ifa Siireleri
o Aksi taraflarca yazili olarak kararlastirilmadikga, standart hizmet ifa siireleri su sekildedir:
o Kalibrasyonu talep edilen cihazlar i¢in: En fazla 7 (yedi) takvim giinii.
o Isinlamasi talep edilen dozimetreler icin: En fazla 30 (otuz) takvim giinii.
o Ol¢iimii/analizi yapilacak spesifik iiriinler i¢in: En fazla 30 (otuz) takvim giinil.

o Hizmet ifa siiresinin baslangici; cihazin/iiriiniin BSDL laboratuvarina eksiksiz teslim edildigi, Miisteri
O6demesinin BSDL hesaplarina intikal ettigi ve teknik eksikliklerin giderildigi tarihten itibaren baslar.

e Cihaza ait kritik aksesuarlarin (kablo, prob, gii¢ adaptorii vb.) veya teknik dokiimantasyonun eksik
gonderilmesi durumunda hizmet siiresi askiya alinir. Hizmet siiresi, eksikliklerin Miisteri tarafindan
giderilerek BSDL’ye ulastirildig1 tarihten itibaren yeniden baslar ve durum Miisteri’ye e-posta ile
bildirilir.

5.2 Gecikmeler ve Ucret fade Sartlan

o Laboratuvarin is yogunlugu, bir partide gonderilen cihaz/dozimetre/liriin sayisinin fazlaligi veya
ongoriilemeyen teknik aksakliklar sebebiyle hizmet siiresinin asilmast durumunda, BSDL cihazlarin
laboratuvara giris sirasini (ilk gelen ilk ¢ikar ilkesini) gozeterek islemi en kisa siirede tamamlamay1
taahhiit eder.

e BSDL kaynakli siire asimi yasanmasi halinde Miisteri, kalibrasyon/isinlama islemi heniiz
baslatilmamigsa cihazini/iiriiniinii geri ¢ekme ve 6dedigi licretin iadesini talep etme hakkina sahiptir.

e Cihazin arizali olmasi, teknolojisinin ISO 4037 veya laboratuvar altyapisina uyumsuz olmasi, gerekli
aksesuarlarin temin edilememesi gibi nedenlerle kalibrasyonun teknik olarak gerceklestirilemedigi
durumlarda, durum Miisteri’ye bildirilerek cihaz "Cihaz iadesi Bildirim Formu" ile iade edilir ve
tahsil edilen hizmet bedeli Miisteri’ye geri odenir. Teknik imkansizlik ve ariza halleri disindaki
durumlarda Miisteri tarafindan tek tarafli yapilacak iptallerde ticret iadesi yapilmaz.

o Laboratuvarin miicbir sebepler veya teknik nedenlerle hizmet veremeyecek duruma gelmesi halinde,
durum www.bsdl.com.tr iizerinden kamuoyuna ve miisterilere genel duyuru yoluyla bildirilir.

6. KALIBRASYON/ISINLAMA ESASLARI, SERTIFIKASYON VE KAYITLAR
6.1 TS EN ISO/IEC 17025 Sartlar1 ve Karar Kurah

o Kalibrasyon ve 1sinlama islemleri, TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore valide edilmis/dogrulanmis
laboratuvar i¢ prosediirlerine gore tarafsizlik ilkesi ¢cercevesinde her miisteri icin esit sekilde icra edilir.
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 Miisteri Ozel Talepleri: Miisteri tarafindan basvuru formunda belirtilen 6zel kalibrasyon noktalar1 veya
yonteme yonelik 6zel talepler BSDL icin dogrudan baglayict degildir. Ancak, laboratuvar yonetimi
tarafindan bu talepler teknik olarak uygun bulundugunda ve bu durumun sonuglarin gecerliligini
etkilemeyecegi konusunda Miisteri ile yazili mutabakata varildiginda islem gerceklestirilir; ilgili
sertifikanin "Acgiklamalar" alanina gerekli feragat beyanlar1 eklenir.

o Karar Kurah ve Uygunluk Beyani: BSDL tarafindan diizenlenen kalibrasyon sertifikalarinda aksi
yazili olarak kararlastirilmadik¢a herhangi bir "Karar Kurah'" uygulanmaz ve sertifika {izerinde
mevzuata veya standartlara uygunluga dair bir "Uygunluk Beyam" (Gecti/Kaldi ibaresi) verilmez.
Sertifikalar yalnizca 6l¢iim sonuglarini ve bu sonuglara ait genisletilmis 6l¢iim belirsizliklerini igerir.

e Kriter Disi Durumlar: Radyasyondan korunma amagl kullanilan doz hizi 6lger cihazlar igin
$\pm\%159%'ten fazla sapma, elektronik personel dozimetreleri (EPD) i¢in ise $\pm\%20$'den fazla
sapma tespit edilmesi durumunda "Kalibrasyon Sertifikas1" diizenlenmez. Bu cihazlar i¢in 6l¢iim
sonuglarini ve nominal degerden sapma oranlarini gosteren "Cihaz iadesi Bildirim Formu" tanzim
edilir.

6.2 Sertifika Diizenleme Kurallar
o Kalibrasyonu gergeklestirilen her bir cihaz i¢in miinferit (ayr1) Kalibrasyon Sertifikas1 diizenlenir.

o Isinlama hizmetlerinde, gonderilen dozimetre sayisina bakilmaksizin BSDL'nin teknik kararina gore tek
bir Isinlama Sertifikas1 veya gruplandirilmis sekilde sinirl sayida sertifika tanzim edilebilir.

« Olgiimii gerceklestirilen her bir spesifik iiriin i¢in ayr1 bir dl¢iim sertifikasi diizenlenir.
6.3 Miisteri izleme Hakki

e Miisteri, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin seffaflik ilkeleri geregince, laboratuvarin is gilivenligi,
radyasyon giivenligi ve diger misterilerin gizlilik haklarini ihlal etmeyecek sekilde, BSDL'den 6nceden
yazili izin almak kaydiyla kendi cihaz veya dozimetrelerinin kalibrasyon/isinlama siireclerini
laboratuvar ortaminda izleme hakkina sahiptir.

6.4 Kayitlarin Saklanmasi

o Kalibrasyon ve 1sinlama stireclerine ait her tiirlii fiziksel kayit, ham veri ve sertifika kopyalari, yasal
mevzuatta daha uzun bir siire 6ngoriilmedigi miiddetce, Miisteri gizliligi korunarak 5 (bes) yil siireyle
BSDL arsivinde muhafaza edilir.

o Siireclere ait her tiirlii elektronik veri, veri giivenligi ve yedekleme prosediirlerine uygun olarak BSDL
veri tabanlarinda siiresiz olarak saklanir.

7. GIZLILIK, TARAFSIZLIK VE VERIi KORUMA
7.1 Gizlilik Taahhiidii

e BSDL, hizmet iligkisi kapsaminda Miisteri’ye ait elde ettigi veya iirettigi tim bilgileri ticari sir ve
mahrem bilgi olarak kabul eder ve yasal zorunluluklar haricinde {igiincii taraflarla kesinlikle paylagsmaz.

e BSDL, mevzuat veya standartlar geregi kamuya agik hale getirmesi gereken bir bilgi olmasi durumunda,
Miisteri’yi bu hususta 6nceden yazili olarak bilgilendirir.
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7.2 Yasal Otorite ve Uciincii Taraf Bilgilendirmeleri

Yasal otoriteler veya mahkemeler tarafindan yiiriirlikteki kanunlar uyarinca Miisteri’ye ait gizli
bilgilerin talep edilmesi halinde BSDL, kanunen bir yasaklama bulunmadig1 miiddetce, hangi bilgilerin
paylasildigt konusunda Miisteri’yi Onceden veya derhal bilgilendirir. Kanunun bilgilendirmeyi
yasakladigi hallerde (6rnegin adli sorusturmanin gizliligi) Miisteri’ye bilgi verilmez.

Miisteri digindaki kaynaklardan (6rnegin sikayetgiler, yasal otoriteler vb.) Miisteri hakkinda elde edilen
tiim bilgiler de gizli tutulur. Bu bilgilerin kaynagi BSDL tarafindan sakli tutulur ve kaynagin yazili onay1
olmaksizin Miisteri ile paylasilmaz.

7.3 TURKAK Denetim Hakki

TURKAK ile BSDL arasindaki Akreditasyon Sozlesmesi ve ISO 17025 geregince; TURKAK
denetgileri, BSDL’ye gerceklestirecekleri habersiz veya planli akreditasyon denetimleri esnasinda,
BSDL'nin akredite kapsamindan hizmet alan Miisteri’ye ait cihaz, veri, dosya ve kayitlar1 inceleme,
ornekleme yoluyla denetleme ve uygulanabilir hallerde hizmet alan taraflarla goriisme yapma hakkina
sahiptir. Miisteri, akreditasyonun bir geregi olan bu denetim yetkisini isbu sézlesmeyi onaylayarak
pesinen kabul eder.

8. SIKAYETLER VE SUREC DEGIiSIiKLiKLERi

8.1 Hizmet Degisiklik Talepleri

Sozlesme akdedildikten veya cihaz teslim edildikten sonra Miisteri tarafindan hizmet sartlarinda,
kalibrasyon noktalarinda veya kapsaminda bir degisiklik talep edilmesi halinde, bu talep BSDL’ye yazih
olarak (e-posta veya resmi yazi) iletilmelidir.

BSDL teknik yonetimi, s6z konusu degisiklik talebini laboratuvarin teknik yetkinligi, kalibrasyonun
tutarlilig1 ve 6l¢iim sonuglarinin gecerliligi yoniinden degerlendirir. Degerlendirme sonucu Miisteri’ye
ve ilgili laboratuvar personeline yazili olarak bildirilir ve onaylanmasi halinde isleme alinir. Hizmet
stirecindeki BSDL kaynakl1 her tiirlii sapma ve varyasyondan Miisteri de yazili olarak bilgilendirilir.

8.2 Sikayet ve Oneri Mekanizmasi

Miisteri, sunulan kalibrasyon ve i1sinlama hizmetlerine iliskin her tiirli sikayet, Oneri, itiraz ve
memnuniyet bildirimlerini info@bsdl.com.tr e-posta adresi veya www.bsdl.com.tr adresinde yer alan
"Ilgili Taraf Memnuniyeti, Oneri ve Sikayet Anketi" vasitasiyla BSDL ye iletebilir.

Sikayetlerin alinmasi, incelenmesi, dogrulanmasi ve karara baglanmas: siiregleri, ISO 17025 standart
sartlarina uygun olarak hazirlanan BSDL "llgili Taraf Sikayeti, Onerisi ve Anket Prosediirii"
cercevesinde tarafsizlikla yiiriitiiliir ve sikayet sahibine siire¢ hakkinda resmi geri bildirim yapilir.

9. MUCBIR SEBEPLER

Asagida sayilan, BSDL’nin kusurundan ileri gelmemis, ongoriillemez ve engellenemez nitelikte olan,
s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin ifasin1 imkansiz kilan haller miicbir sebep olarak kabul edilir:

o Savas, i¢ savas, teror eylemleri ve milli seferberlik halleri.

o Olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmesi veya resmi otoritelerce isletmelerin faaliyetlerinin
kisitlanmasi/durdurulmasi.
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o Ulusal veya bolgesel diizeyde enerji kisitlamalari, yaygin elektrik/altyap1 kesintileri.
o Deprem, yer kaymasi, su baskini, firtina gibi dogal afetler.

o Yangn, sabotaj, bina ¢okmesi gibi BSDL tesisinde meydana gelen ve isletimi imkansiz kilan
fiziksel zararlar.

o Laboratuvarin radyasyon giivenligini, 6l¢iim hassasiyetini veya genel giivenligini tehlikeye
sokacak nitelikteki major teknik arizalar.

o Ulusal veya uluslararasi salgin hastalik, pandemi ve buna bagl karantina tedbirleri.

e Miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde BSDL, durumu meydana geldigi tarihten itibaren en geg 5 (bes)
is giinii icinde Miisteri’ye yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

e Miicbir sebeplerden herhangi birinin varlig: siiresince Taraflarin ylikiimliliikleri askiya alinir. Miicbir
sebepler nedeniyle veya bu siirecte cihazlarda, dozimetrelerde veya {iriinlerde meydana gelebilecek
ziyan, hasar ve deger kayiplarindan BSDL sorumlu tutulamaz ve Miisteri bu nedenlerle BSDL’den
herhangi bir tazminat, telafi veya maddi bedel talep edemez.

10. YORURLUK, SOZLESME GUNCELLEMELERI VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
10.1 Sozlesmenin Giincellenmesi ve Yiiriirliik

e Isbu Sozlesme, TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon sartlari, ISO 4037 revizyonlar: ve laboratuvar
gereklilikleri kapsaminda BSDL tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilir. S6zlesmenin en giincel
haline e-posta ile bagvuru asamasinda veya www.bsdl.com.tr adresi lizerinden erisilebilir. Miisteri’nin
her yeni bagvurusu, bagvuru tarthindeki giincel s6zlesme hiikiimlerine tabidir.

 Laboratuvarm giincel akreditasyon kapsam belgesine ve gegerlilik siirelerine TURKAK’1n resmi portalt
olan https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search adresinden BSDL akreditasyon numarasi ile her zaman
ulasilabilir.

10.2 Uyusmazhklarin Coziimii ve Yetkili Mahkemeler

o Isbu Sozlesmenin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogabilecek her tiirlii teknik ve hukuki
anlasmazlikta Taraflar, Oncelikle iyi niyet cercevesinde karsilikli mutabakat yoluyla ¢o6ziim
arayacaklardir.

e Karsilikli mutabakatin saglanamamasi halinde, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu uyarinca oncelikle Arabuluculuk miiessesesine basvurulmasi esas olup, arabuluculuk
siirecinde de anlasma saglanamamasi durumunda uyusmazliklarin ¢6ziimiinde miinhasiran Ankara
(Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

10.3 Hiikiim Bulunmayan Haller

« Isbu Sozlesmede agikga hiikiim bulunmayan tiim durumlarda, 6ncelikle TS EN ISO/IEC 17025 standard:
kurallar1, ardindan 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun genel

hiikiimleri uygulanir.
gienel ég:ijur
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